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T Ese mismo afo Honduras se vid afectada por el huracan vy tormenta fropical Mitch,
CAPITULO

devastando la infraestructura vial, el sistema productivo y ocasionando perdida de

vidas humanas a nivel nacional. Esto afects significativamente el area de influencia
N O S O T R o S del Programa de Credito, por lo cual, pase a formar parte de los programas de la
b Diccesis de Trujille, bajo la administracion de la Pastoral Social.
El 26 de febrero del 2003, la Didcesis de Tnijille autorizd al Fondo Para El Desarrollo
Local de Nicaragua (FDL) a redlizar un diagndstico del Programa de Crédito,
dando Inicio con el proceso de restructuracion del mismo en abril del 2003, junto

con el apoyo ¥y asesoria técnica del Instituto NITLAPLAN. El 21 de mayo del 2008, se

constifuye como una Crganizacion Privada de Desarrollo Financiero (OPDF).

El 18 de noviembre del mismo afo la Comision Nacional de Bancos y Seguros
[(CNB3), mediante registre nomero 1,607, autoriza su funcionamiento vy, en febrero
CREDISOL, nace en el anc 1998 como un Programa de Crédito de la Paroguia San o ; ' . L
de 2009, inicia operaciones bajo su nueva figura legal: Fondo para el Desarrollo

lsidro Labrador (PSIL) uvbicada en el municipico de Tocoa, departamento de Colén Local de Honduras (CREDISOL, OPDF).

Honduras C.A., con el proposito de apoyar los programas de Agricultura Sostenible y
Comercializacion patrocinados por el Fondo para el Desamrollo Locdal de Nicaragua
(FDL).
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Estimados socios, colaboradores y partes interesadas:

Saludos fraternos,

J U N T A D | R E C T ‘ V A Con grafitud presenfamos nuestra Memorla Anual 2023. Este afic ha sido de

desafios vy logros significativos, demostrande nuesira capacidad parda
33177 adaptamos y avanzar hacia nuestros objetivos estrategicos en un entorno
empresanal cambiante, Destacamos nuestros logros financieros, iniciativas
comunitarias, hitos de sostenibilidad y compromiso con la responsabilidad
corporativa. Nuestros colaboradores han sido clave en este proceso,
cumpliendo con nuestra Mision, Vision y Valores Institucionales,

proporcionando hemamientas financieras para mejorar la calidad de vida

de nuestros clientes.

Recordemaos las palabras del libro de Proverbios 14,3: "Encomienda al Sefior
tus tareas, v te saldran bien tus planes.” Con esta sabiduria en mente, nos
enorgullece ser una institucién al servicio de la micro vy pequena empresa,
creyvendo firmemente en su potencial para impulsar el desarollo econamico

v social de nuestra comunidad.

Agradecemaos profundamente el apoyo de nuesira Junta Directiva v Junta

de Vigiloncia, cuyas valiosaos recomendaciones vy firme respaldo han

PrRD

fortalecido nuestra gestion. Reconocemos el compromiso de nuestros
asociados y agradecemos especialmente a nuestros fondeadoras por unirse

a nuastro esfuerzo.

Mirando con esperanza vy fe hacia el fuluro, nos comprometemaos a segquir

trabajando incansablemente para alcanzar nuestros objetivos y cumplir con

las expectativas de todas nuestras partes interesadas. Juntos, construimos un

4
future mas brllonte vy sostenible pora nuestra organizacion vy las

HERMENEGILDO RAMIREZ MEJIA somunidades que servimos N,
11-SREDISOLYY

Presidente de Junta Directiva it |
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MENSAJE DE LA
GERENCIA GENERAL ”»

Frbh

La calidad de nuestra cartera es un pilar
fundamental en nuestro camino hacia la
En este dlfimo afio, en consolidaciéon. Hemos construido esta
CREDISOL nos hemos calidad sobre la base de
fortalecido de = manera procedimientos fransparentes ¥

significativa. Uno de nuestros rigurcsos, tanto en el andlisis de los

logros mas destacados ha creditos que oforgamos como en los a todos los que han contribuido

sido el aumento de nuestra procesos de formalizacion. En CREDISOL, a estos logros vy reafirmamos

cartera productiva, logrando la transparencia y la rendicion de nueastiro compromiso con la

GABRIEL DURON ESQUIVEL
GERENTE GENERAL

un equilibrioc operativo vy
vliidades que mantienen el
valor del patrimonic de
nuestros socios fundadores.
Este exito no solo representa
un punto de inflexion en
nuestra frayectoria, sino
también un testimonio del
compromiso de toda nuestra
organizacion con el
crecimiento  sostenible vy
responsable.

&% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO

cuentas son mdas gque principios; son
valores araigados que guian cada una
de nuestras acciones y decisiones. Esta
dedicacion a la fransparencia no solo
fortalece la confianza de nuestros socios
y clientes, sino que también nos
posiciona como referentes en el sector,
demostrando que as posible alcanzar el
éxito financiero sin comprometer la

integridad ni los principios etficos.

transparencia, la integridad y la

proteccién a nuestros clientes y

colaboradoreas,

&% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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VALORES

MISION, VISION

Honestidad w»
Es la sinceridod y consistencia de nuesfras acciones y opiniones bajo cualguier

circunstancia.

117 Entusiasmo  w»

Es lo capocidad de vivir las foreos dianas con alegria, asumiendo el frabajo v sus desalios

como aporfunidod de autodesanrollo,

e ] Responsabilidad: w»
- H"-mx Ez temer claro lo que se espera de mi, en todo momentc v saber desplegar mis
, capacidades pama responder con aficacia.
instituci i rvi i A : .
Somos una institucion financiera al servicio de las micro Y pequendas ! CG ||dﬂd . o

empresas, gue ofrece acceso a servicios financieros integrales de

Es Saber realizar bien los funciones, actividodes o fareas asignaodas. mas alld de la

manera agil, sencilla y personalizada, para confribuir a mejorar la suparvisidn.

calidad de vida de nuestros clientes, de manera autosostenible

financieramente y en armonia con el medio ambiente, mediante la Tr(]r']Sr,j{]rE': NCId: PEBR
N“\x constante innovacién y mejora de procesos. Es lo conducta comecta, clara, sincera, respetando las normas, principios y haciendo
. buan usa v prolegiendo los recursos de la inshituecion.

Trabagjo en equipo: w»

Es la copacidad de establecear sinergias positivas con los colegas, entendiendo que la

r
PR
- craacian de rigueeza y la sclucidn de los problamas requiere de cooperacidn.

Compromiso:  w»

un santimiento de lealfaod profunda con ka institucion gue genara la voluntad de dar o

Ser una de las instituciones de desarrollo financiero reconocidas en el mejor de si para resalver los problemas y lograr el éxito institucional

mercado como lideres por su creacion de valor y contribucion en la

/ Cumplimiento: w»

Vs Tomar la responsabiidod de las tareas come parte de la filosofia institecional, fonto ante

inclusian financiera en el sector de las Microfinanzas.

- los organismas de confrol comao al intardor da la crganizacidn.
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JUNTA JUNTA

DIRECTIVA DE VIGILANCIA

1

Presidente: Hermenagiido Ramirez Mejia Carlos .
. Humberto Presidente
Y Lopez
“ el Vicepresidente: Antonio tugenio Sanchez Garcia
> - ecretaria: Cloudia Carclina Martinez Pena 1
&\’ @ Liaudia Larcing Martinez Fef | ’ Secretario
a - Teserero: Manue! Anftonio Bermudez Vado
Miguel
4 Antonio
a - Vocal 1: Ana Elizabeth Campos Figueroa Lopez
- Briones
- - Vocal 2: René Armmaldo Agullar Nunez
® i Miembro de
i ' = Licona P
& - Yocal 3: Leonardo Paulo Lopez Rivera Ventura apoyo y suplente
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NUESTROS

PRODUCTOS

140

Somos una institucion financiera al servicio de las micro ¥ peguenas
empresas, gue offece acceso a servicios financieros integrales de

manera rapida, sencilla y personalizada, para contribuir a mejorar la
calidad de vida de nuestros clientes.

PEQUENA
MI FINCA EMPRESA

RAPIDO | -~
SENCILLO o uaps SOFE o
PERSONALIZADO Wi - Fosn LT
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DEPOSITOS A o SIS R AR

-.-:-h Este seguro brinda apoyo financiero y asistencia en caso de:
" e Muerte y gastos funerarios
14 ¢ Indemnizacion por incapacidad total y permanente

e Auxilio conémico por fallecimiento del conyuge

M - e Asistencia medica telefénica, ambulancia y APP E-Doctor

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

"OFRECIENDOQO LA MIEJOE e
TASA DE INTERES e’ ‘ Este seguro brinda apoyo financiero en caso de:

Y PA G OS MENSUA."_ES e Muerte y gastos funerarios

* Muerte accidental

Beneficios "Seguro de Accidente Personal™:

» Disponer de dinero en efectivo diario, hasta 30 dias de acuerdo
al plan seleccionado

e Beneficio pagadero por muerte accidental, 90 dias calendario a raiz
del accidente

e Asistencia médica telefdnica ilimitada, APP e-doctor

» Traslado medico terrestre (ambulancia) 3 eventos mazimo

RAPIDO
SENCILLO
PERSONALIZADO

& ERICAN
Certificados por: ’ :LIF:E,.LI RANCE GROUI

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO



RED DE AGENTES

AGENCIAS CORRESPONSALES

""" - (dd44

=
o\ ] 7 AGENCIAS
' | A NIVEL
| |
Aml, NACIONAL
e PR
— Ppbp —
* Agencia Julicalpa * Agencla Villanveva T f,,r'“"__'““x
* Agencia San Esteban * Agencia San Pedro Sula ”‘-HH f,r' R‘n‘\. AG E NTES
* Agencia Bonito Oriental = Agencia Siguatepeque by III :| A NIVEL
* Agencia Olanchito * Agencia Comayagua \ |
bl - e \ B NACIONAL
* Agencio Sonaguera * Agencia Yoro \ \ S
l'. * Agencia Tocoo « Agencia la Enfroda '|| = ___.,f"'f 1111
1.1 * Agencia Lo Ceiba * Agencla Santa Rosa A
: ™y
\'\ * Agencio S5an Juan Pueblo -« Agencia Graclas :
“‘MH * Agencla El Progreso
T

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS

Ala Junta Directiva y Junta de Vigilancia del
Fondo para ol Desarrolio Local de Honduras, OPDF (CREDISOL)

w PKF

Opinidn

Hamos auditsdo los estados fnanceros oel Fondo para & Desarelle Local da Honduras, OPDF
(CREDISOLY, que comprenden s estados de sifuaciin finenciera al 31 de dicembre de 2023 y 2022 v da
kos conmecs estados de msultados, de cambics en el pafrimonio v de flujos de efectivo, por ks periodos
que terminaron en esas fechas, asl como las nofas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen 9 las politicas contabdes significativas.

En nuesira apinion, los eslados fingnceenos anles menconades presentan razonablements, &n todos sus
gaspactos materiakes, la situacion financiera del Fondo para el Desamdllo Local de Honduras, OFDF
(CREDISOLY al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sl como su desempeho finandero, log cambios en el
patrimonio y sus flujos de efeclivo cormespondientss a los ejerdicios terminados en esas fechas, de
conformadad con normas, procedimientos v disposiciones de contab@idad emiidas por la Comision Macional
de Bancos v Seguros de la Replblich de Honduras, organismo supervisor que estabiecs los crilerios
contables v, de conformidad con las politicas contables descritas en la Mola 2.1 & Ios estados financieros

Qe Se aCormpafian,
Fundamantos para ta Opinidn

Hemos levado a cabo nuestra audiorla de conformidad con las Mormas inlemaconales de Auditoria
(M) Nuestra responsabllidad de acuerdo con dichas normas ge describe mas adelante en ia seccidn
Responsabiidades del Auditor en relacidn con [a sudiloria de los eslados fnancieros de nuesiro
informa. Somos independienies de la Insfitecion de conformidad con el Cddigo de Efica para
Contadores Pablices emilidos por el Consajo de Normas Internacionales de Etica {IESBEA, por Sus
shgiaz en imglés), ¥ hemos cumplido con las demés responsgbllidades de é&tice de conformidad con

Bs0s requenmentos en Hondwras v con el Cadigo de Elica del IESBA

Conslderamos gue la evidencia de suditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v
apropiada para nuestra opinion,

Asuntos Clave de Auditoria

Las asuntos cave do asditorla son aguellas cuestiones gue, sefun nuasim juicio profesisnal, han sido
de mayor importancia en muestra auditorfa de los estados financierce del perdodo actual Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra awditoria de los estados financieros en su
conjurdo y en la formacidn da nuestra opinkin al mepacto.

Hamos determinado Gqué no énisten obras cuestiones claves de ka audilaria qua s dehan camunicar
en nuesiro nforme

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del goblemo de la Entidad en relacion
con los estados finmnckeros

Le administrackin de la Entidad es responsable de |la preparacidn y presentacisn razonable de estos
estados financieros adjuntos oo conformidad con normas, procediméentos y disposiciones  de
comabllidad emitidas por ia Comisidn Macionel de Bancos y Seguroe de la Repdblica de Honduras,
ofganismo supervisor que establecs s oifleros comtables ¥, con base & s Momas Inlernacionalés de
Informacion Financiera (MIF) ¥ del control interno que la edministracidn de |8 Entidad considens
necesario para permitir la preparacitn de estados fnancencss libres de incomeccidn mateial, debido &
franede o efror,

u-u:ng or liskslsy for the actions of inaciona of indisidual member o comespondent firm of finms, PEF
-fanr Co. SRA.L., urn'rlmhﬂ dnmmmmﬁmmlmmmm

23
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En ls preparacion de los esiades financieros, la admintsirecion es responasble de evaluar la capacidad
chir I3 Enteilind dé continudas com empresa en fundonamisno, revelando, Segln corfesponda, [0 asunlog
relacionados con la empresa en funcionamiento y ufllizar &l principlo condable de negocio en marcha,
exceplo si la adménistracidn iene la intencion de liquidar |a Enlidad 0 de cesar 5us Ooparaciones, o
bign no adsta olra allemativa realista,

Los encargados del gobierma de la enfidad son msponsables de la supendsion del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades de los auditores en relacion con ke auditora de los estados financkeros

Muesiroe objetives son oblenar una sagqurkded razonable da que los estados financlaros en su conjunto
esldn lbves de Incormeccidn materdal, debido a frawvde o ermor, ¥ emitir un Informe de audiions que
confiene messira opinion. Una seguridad razanable 83 un alio grado de seguridad, paro no garantiza
que ume audiorie realizeds de conformided con las WA siempre detecte una incorrecchin matesiel
cuands exisbe Las incorecciones efrdneas pusden deberse a fraude o error y se considecan
miatariabes si, ndividualments o de foma agregada, puede praverse razonablaments que infuyan en
las decisiones econdmicas gue los ususarios foman basandose en los estades financieros,

Como parte de una audiora de conformided con las MIA, aplicamos nuestro julcio prafesional v
mantenemdas wna aclitud de esceplicismo profesional durante toda W asdilora, Tambeén:

= |dentificamos y valoramos 103 resgos de incomeccain materlal an los estados financsenos,
debido a fraude o armar, disefamos ¥ aplicamos procedimienios de audiloria para msponder
a dichos fesgos y oblenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
umng base para nuesira opinidén. £ iesgo de no deledar unad Incormecsidn material debiclo a
fraude &5 mas elevado que an & caso de ung incorreccidn material debido 8 emor, ya que &l
fraude puede Implicar oolusidn, falsificackan, omisiones  dellberadas, manifestacionas
intencionpdamentes erroneas o la elusadn del conlred intemo

= (btanemos conocimienio ded control intemo relevants para la audilona con el fin de disefiar
procedimientos de auditenia que sean adecssdes en funcien de las drounslancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre & eficacia del contral inlermo de & enlidad,

= Eyahmmos la adecupcidn de las polilicas conlables aplicadss y la razonabilidad de  las
estimaciones contables ¥ la comespondiente informacién revelada por la Administracidn.

= Conclulmaes sobre o adecuado de la uliizacadn, por B administracion, del principhs conlakie de
ampresa an fumcionamiento y, basandoncs en la evidancia de audiforla obtenida, conchsimss
sobre & existe o no una nceridumbne material relacionada con hechos o con condiciones quea
pueden generar dudas significalives sobee |a capecidad del Fondo para conlinesr como
amprasa en funcionamisnto, 5i concluimes que axiste una incertidumbre matendal, e reguisng
que lamemos la atencion en nuwesiro informe de sudiorls sobie la comespondients
infermecion revelada en los estados financlerns o, s diches revelaclknes no son adecuadas,
QUi EXpresemas una opinion modiicads, Nuestras condusiones sé basan en la evidencia de
suditoria obtenida hasta la fecha de nuestio informe de suditorda. Sin embargo, hechos o
condiciones  fuluras pueden ser causa de que el Fondo deje de ser una empresa en
funcicnamiando.

Evaluamos |a presenfacién global, la esbuctura y el comtenido da kes esfados financeeros, incluida la
informiaclon revelada, ¥ sl los estedos financeros represantan ias transacclones y hechos subyacenles de
un modo que logran kB presentacion razenable, de confommidad con normas, procedimenios y disposiciones
de condabilidad emilidas por la Comision Nacional de Bancos y Sequros de ia Repablics de Honduras,

informe sobre otros requisitos legales y reglamentarnios
D conformidad con o establecikio por fa Comisiin Macional de Bancos y Soeguros, estamos obligados a

apinar sobra al complimianto de ks Mofmas prudenciales y otros aspectos de Tecnologia de la Informacion,
la Fravencidn de levado de activos y financiamiantoe de terrorismo de la Organizacién an su calidad de

sujeto pasive. Nuestra opinidn al respecin se emile en informes por separado.

F! E'IFﬁ:r FM%
5 2F

PHF - Tovar Ldpez & Co.
Firma Mizmbre de PEKF inermational, Lid,

San Pedro Sula, Corles, Hondura

Enem 25, 2024 ‘33 RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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BALANCE GENERAL

Estados de Situacidon Financiera - Activos

Al 31 de diclembre de 2023 y 2022
(Expresado en Lempiras)

25 b

&
1

Activos

Disponibilidades
Caja de reserva y movimiento diario
Depdsito en instituciones financiera del interior

Préstamos e intereses por cobrar

Vigentes

Alrasados

Vencidos

En poder judicial

Rendimientos financieros por cobrar de préstamos
descuentos y negociaciones

Ingresos por intereses capitalizados a préstamos
refinanciados

Menos: Estimacion por deterioro acumulado de
prestamos, descuentos ¥y negociaciones

Préstamos reestructurados por condiciones
especiales
Otros activos

Otros activos eventuales

Propiedades, planta y equipo
Bienes raices

Mabiliario y equipo
Instalaciones

Vehiculos
Menos: Depreciacién acumulada de propedades,

planta y equipo
Total, Activos

Actives Contingentes

Maola 2023 20
4 31 165 68,132,722
278,876 81,463
31,664,289 68,051,259
5  _348.446519 347,271,005
337,825,760 321,308,639
23 BET 226 35,309,217
6,048,308 10865120
3,355 768 8492 001
8,523,521 10,359,040
14 (5,754,388) -
_125.819.176) (28.063.012)
5 : 2,738,788
8 7.209.051 8,587,729
] 7,040,649 11,522,910
7 _13915954  _ 14,017,208
11,067,084 11,067,084
19,254 205 19,227,744
5,840 367 5824 171
4,650 453 3,340,932
(27.036.195) (256 442 T23)
_408,445338  _442.270.362
21 L6I7.510.667 1591761384

A RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO

P

Memona anweal 2023

Estados de Situacién Financiera = Pasivos y Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado an Lempiras)

Continua ...
Pasivos
Depdsitos de clientes

Depasitos de aharro dal pablico
Depdsitos a plazo del pablico

Obligaciones financieras

Créditos v obligaciones bancarios
Costo financiera por pagar sobre obligacionas
financieras

Cuentas por pagar
Acreadores varios
Créditos diferidos
Intereses Capitalizados pendientes de Bquidar
Provisiones
Total, Pasivo

Batrimonio

Capital primario

Capital primario
Donaciones

Capital complementario
Excedentes acumulados

Total, Patrimonio

Taotal, Pasivo Y Patrimonio

Pasivos Contingentes

MNota 2023 2022
10 30,889,508 35,802,959
8,468,240 11,364,520
22,421,268 24,438 439
13 _253,355.835  _264.453.280
253,148,597 264,005,697
— 206238  ___447.583
18,078,131 37,123,913
12 6,717,859 14,628,375
15 7,180,173 10,696,537
14 - 7,608,983
11 4180000 __4.190.018
302,323 474 337,380,152
16 _41.980.998  __ 41,110,992
1,000,000 1,000,000
—64140866 _63.779.218
64,140,866 63,779,218
106,121,864  _104.890.210
408445338  _442.270,362
21 16817510667  1,581,761.384
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ESTADO DE RESULTADO
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FONDO PARA EL DESARROLLO LOCAL DE HONDURAS, OPDF (CREDISOL)

Estados de Resultados
Dal 1 da enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

[Expresado en Lempiras)

Nota 2023 2022
Productos financieros 135927.181 138,795,033
Préstamos, descuentios v negociacionas 124,602 929 116,673,286
Intereses sobre disponibilidades 565,812 1040416
Inversiones financieras 1,942 800 2,863 830
Comisiones sobre cartera credificia 3,571,023 7456174
Sarvicios y olros extraordinanos 5,228 681 11,724 173
Otros Ingresos 13,827 R T
Gastos financieros 25126118 32,722 359
Sobre obligaciones con los depositantes 2575 421 3,156,881
Sobre obligaciones financiaras 20,236,874 27,441,880
Comisiones v ofros servicios 2,313,824 2,029,681
Utilidad financiera 110,801,063 107,072,674
Gastos operacionales 110,268,814 125,828,513
Gastos de administracidn 17 80,920,701 B4, 380, 557
Depreciacionas y amonizacionas &,708 987 6,632 451
Gastos diversos 18 25,803,041 25,706,205
Gasto para créditos de dudoso Cobro 25 17,738,085 20,019,300
Utilidad (Pérdida) de operacidn 532,248 (18,755,839)
Menos: (Ingresos) ¥y gastos no operacionales (170, 800 {388.073)
Utilidad {Pérdida) Neta — 361,648 (18.143.817)

&% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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@® COMERCIO
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@ SERVICIOS
VIVIENDA
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CARTERA

EVOLUCION DE LA CARTERA
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EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES

(1312
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g 400
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CALIDAD DE CARTERA

e

MORA > 30 DIAS 33.1/ 9%

MORA 1 A 30 DIAS 8.5 / 2%
1.9 /0%

CARTERA VIGENTE
329.6 [ 89%"®

VALORES EN MILLONES DE LEMPIRAS

A RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO

1444



| W]

Ao
MEmona anu 2023 :C Memoria arual 3033
-
r

INDICADORES DE
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RESULTADOS " DEL PERIODO
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APORTACIONES

DE LOS SOCIOS

Prbp

COMPOSICION DE APORTACIONES
PATRIMONIALES

PATRIMONIO AUTORIZADO Y PAGADO 41,980,997.81 7o

Didcesis de Trujillo 35,167,244.10 | B3.77%
Institucién Educacional Yorefa 6,807,753.71 16.22%
Otros 6,000.00  0.014%
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INVERSIONES Y DISPONIBILIDADES

31.9

10.2

INVERSIONES .

DISPONIBILIDADES
EN BANCOS

VALORES EN MILLONES DE LEMPIRAS
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CAPITAL

ACCIONARIO

mm-—--———

o =,
' Patrimonio Primario P | 420
Patrimonio Complementario 64.1
Reserva de Capital Restringido 2 24.5
Excedentes Acumulados »| 393
Utilidad de Periodo 0.4
Total Patrimonio

106.1

Excedentes

Acumulados
Paotrimonio

Primario

Reservo de Caopital
Eeslringlda
(WO DISTRIBUIBLE]

Patrimonio
Camplementario
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FINANCIADORES

INTERNACIONALES
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DE NEGOCIOS

110

A 4

El Area de Negocios desempefia un
papel undamental en nuesira
mision de brindar acceso a servicios
financieros integrales de manera
agil sencila y personalizada a

nuastros clientes.

Muestro cCoOmpromiso con la
excelencia y la responsabilidad nos
impulsa a trabajar incansablemente
parg asegurar la colocacion de
créditos de manera eficiente vy
transparente, asi como para
mantener una cartera de préstamos
productiva y sana que beneficie
tanto a nuestros clientes como a

nuestra institucion.

ING. MARIO PAGOAGA

GERENTE DE NEGOCIOS

RAPIDO
SENCILLO
PERSONALIZADO

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO

b
:‘ : Memona anieol 2023
JJ' 1

444,

Durante el periodo del 2023, enfrentamos diversos desafios, pero gracias al
arduo frabajo v la dedicacion de nuestro equipo. logramos superarlos con éxito.
Hemos fortalecido nuestra presencia en el mercado y los conocimientos de
nuestro personal de campo, lo que nos ha hecho mantener altos estandares de
calidad en nuestros servicios financieros. Nuestro compromiso con la excelencia
nos ha permitide mantener un crecimiento sostenible y seguir cumpliende con
nuastra vision de impulsar el desarrollo econdomico, la inclusion financiera vy

contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.

Reconocemos &l esfuerzo vy la dedicacion de cada uno de los colaboradores
del area de negocios, cuyo compromiso ha side fundamental para alcanzar los
logros que hoy presentamos. También extendemos nuestro agradecimiento a
nuestros valiosos clientes, cuya conflanza y lealtad nos motivan a seguir

mejorando y ofreciendo un servicio de calidad.

A medida que avanzamos hacia el futuro, reafirmamos nuestro compromiso de
seguir siendo un socio confiable para nuestros clientes, ofreciendo soluciones
financieras innovadoras y sostenibles.

En CREDISOL OPDF, estamos comprometidos con la transparencia y la rendicién
de cuentas. Estamos orgullosos de los resultados obtenidos vy deseamos
continuar trabajando juntos para alcanzar nuevos objetivos y seguir siendo un
referente en el sector de las microfinanzas.

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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DE CREDITO

LIC. EVERTH HERNANDEZ

GERENTE DE CREDITO

i _|: | iII-'E- |:'I,"._|'. ||.::-"-\.|-E'-:._

A 4

"En nuestra CREDISOL no solo nos

enfocamos an ofrecer servicios

financieros, sino que nos dedicamos
incansablemente a ser una palanca
crucial en el avance y éxito de nuestros
clientes. Enfendemos que su progreso es
un reflejo del impaocto positive que

generamos en la comunidad,

(1]
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Es por esoc que desde el area de Crédito mantenemos un compromiso
inguebrantable de impulsar un aumento responsable y saludable en nuestra
cartera de crédito. Este enfoque no solo refleja nuestra vision estratégica, sino
que también es una muestra de nuestra responsabilidad hacia los clientes
que confian en nuestra capoacidad para apoyar sus proyectos. Asimismo
estamos confinuamente optimizando nuestras habilidades y actualizando
nuestros manuales de procedimientos de crédito.

Entendemos que la adaptabilidad y la mejora continua son fundamentales
en un mercado financiero que estd en constante evolucidén, Nuestro objetivo
es asegurar gue CREDISOL mantenga su posicion como lider y referente en el
sector, a traves de la innovacion y la competitividad. Estas iniciativas no solo
son la esencia de nuestra misién corporativa, sino que también forman parte
de nuestro compromiso sostenible de largo plazo. Al avanzar en esta
direccién, estamos confiados en que construiremos un futuro mas prospero
para nuestros clientes y para el entorno econdmico que nos rodeaq,
solidificando asl un legado de excelencia y confilanza en el universo del

credito financiero.”

{444

@ RAPIDO

SENCILLO
2~ PERSONALIZADO

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO



MErmono amual 2023

DE OPERACIONES

444

LIC. ZILA FLORES

GERENTE DE OPERACIONES
Y ADMINISTRACION

Durante el afic 2023, el darea de
Operaciones y Administraciéon se enfocé
en cumplir con dos pilares estrategicos:
la calidad de cartera y la eficiencia

financiera.

Para mejorar la calidad de cartera, se
optlimizaron nuestros procesocs de
recaudo para garanfizar una mayor
eficiencia vy efectividad en Ila
recuperacion de créditos. Como parte
de esta estrategia, hemos incrementado
nuestra red recaudo lo gue nos brinda
una mayor coberfura geografica vy
facilita el acceso para nuestros clientes.
Estas acciones nos han permitido
fortalecer vy mejorar significativamente
nuesiros resulfados en términos de

recuperacion.

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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En aras de mejorar nuestra eficiencia
financiera, el Grea ha llevado a cabo dos
iniciativas. En primer lugar., hemos
implementado al modulo de
expedientes digitales correspondiente al
proyecto "cero papel’, una medida
destinada a optimizar el espacio en
nuesfras agencias. Esta implementacion
no solo reduce el uso de papel
contribuyendo positivamente al medio
ambiente, sino que tambien facilita una
gestion mas agil y eficiente de los
documentos. Como segunda actividad
importante, hemaos establecido
lineamientos para la contencidén o

disminucidon del gasto administrativo.

444

\ 4

Esto implica una revision de
nuesiros procesos y procedimientos
interncs para identificar Greas de
mejora y oportunidades de ahorro.
Al enfocamos en la eficiencia v la
oplimizacién de recursos,
buscamos garantizar una mejor
gestion. Como un logro adicional
hemos llevado Q cabo la
comercializacion y venta de
actlivos eventuales, esta accion ha
tenido un impacto positive en

nuesiros astados financieros,

fortaleciendo nuestra liguidez.

@ RAPIDO
SENCILLO
P PERSONALIZADO
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TECNOLOGICA

L

ING. JOSE TURCIOS

(GERENTE DE TIC

v

nuestra atencién se cenltd en
levar a caboc una serie de
actividades destinadas a alcanzar
los objetives estratégicos
previamente establecidos por
nuestra institucion. Estas
aclividades abarcaron desde la
oplimizacion de los canales
transaccionales para  nueastros
clientes hasta la mejora de los
procesos relacionados con el
oforgamiento de  credifos W
depositos desde una perspectiva

iIntegral.

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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Tambien nos dedicameos a adaptar manuales, politicas, metodologias y
procesos de crédito a las necesidades del mercado, con el fin de
mejorar el oforgamiento de créditos, la recuperacion y refencion de
clientes. Ademas, ajustamos nuestros sistemas de informacién para

satisfacer las demandas del negocio.

Entre nuestros logros mdas destacados se encuentra el desarrollo de un
cuadro de mando infegral para el seguimiento de Iindicadores
estratégicos, la implementacion exitosa del proyeclo de debito a
cuenta automatico, la automatizacion de formatos de negocio

alineados con el Proyecto "Cero Papel' y el lanzamiento del producto

minimo viable - Expediente Digital.

RAPIDO
SENCILLO
PERSONALIZADO
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GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el ano 2023,

nuestro enfoque principal fue
potenciar al maximo el talento de
nuestro personal. Esto se logrd
mediante una Inversion en el
desarrollo y la capacitacién de
nuestros colaboradores, con el
objetivo de mejorar sUS

Acompafiamos este proceso con
un esfuerzo constante para
fortalecer nuestra cultura
organizacional, basada en
nuestros valores fundamentales vy
nuestra promesa de valor. Esto se
tradujo en la creacidon de un
enforno de frabajoe colaborativo,
centradoc en el logro de |os

objetivos institucionales.

Durante este periodo, alcanzamos
varios logros significativos; destaco
especialmente la gestion exitosa
del cambio organizacional, que se
centr6 en ayudar a nuesiros
colaboradores a adaptarse y a
prosperar en momentos de
transformacidn. Ademdas, logramos
estandarizar procesos intermnos vy

desarrollar politicas y normativas

ifi ;
habilidades, conocimientos ¥ especlificas para el area, lo que

3 confribuyd a una mayor eficiencia
alinearios con las metas

en nuesiras operaciones.

institucionales.

LIC. BELKIS MORALES

COORDINADORA DE
TALENTO HUMANO

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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GESTION DE MERCADEO

Un afc marcado por la dedicacion, IO
significativas con nuestras gestiones vy

4444

K

La gestion en nuesiras redes s 25 s& ha fortalecida con una mejor

campanas. Duranie este aeriocdo, . ; , . g .
P P presencia, inferactuandoe de manera acliva con nuesira audiencia vy

nemos trabgjado Iincansablements ) i ! F ) S
generando contenido relevante y alractive que ha contribuido a

para forfalecer la presencia de : ¢ : s
consolidar nuestra imagen de marca oplimizando y construyendo una

nuestra marca en el mercado e = . P
presencia sélida en linea, conectando de manera auténtica con nuestra

reclirpando un forfalecimiento en o . .
auaiencia,

inea grafica e imagen de nuestras
agencias, generando asi un impacto : ; ;
9 Y P Mirando hacia el futuro, estomos emocionados de enfrentar nuevos

ositivo en la relacion con nuesiros : : s A
X desafios ¥ oportunidades en el proximo afo. Con un deparfamenic de

clientes : .
* mercadeo talenfoso y apasionado de su frabajo, estoy segura de que

seguiremos logrando grandes cosas juntos.
Ademas, hemos rrabajado =1y

esirecha  colaboracion con  oros
departamentos para garantizar una

integracion efecliva de nuesiros

aclividades de mercadeo en todo la
empresa. Este ha resultado en
campanas mas cohesivas y undg
experiencia de marca mas consistente
con nuestra lverza de venta y para

I.IC. MIREYA ORTIZ nueasiros clienteas,

JEFE DE MERCADEQO

A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO A% RAPIDO - SENCILLO - PERSONALIZADO
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RESPONSABILIDAD

(414

SOCIAL EMPRESARIAL

En un mundo de constante cambio,
reconocemos CoOmo institucion la
importancia de no solo realizar gestiones
internas que nos ayuden a prosperar comao
empresa, sino también de contribuir de
manera significativa al bienestar de nuestra
comunidad y del planeta en general.

Hoy les invitamos a cada uno de |os que
confribuyen con su compromiso Y
parficipan en este vigje gue hemos
emprendido hacia la responsabilidad
social empresarial. Creemos firmemente
gue, al alinear nuestros valores con las
necesidades de la sociedad, contribuimos
no solo a nuestro propio eéexito, sino

también al bienestar colectivo.

58

CRICOL (centro de rehabillitacion integral de coldn)

CRICOL es &l unico centro de rehabillitaciéon Integral en todo
CR":UL el deparfamentio de Colan, actualmente brinda servicios de
TR A i fisioterapia a personas de escasos recursos economicos

¥y que adolecen de algin tipo

g
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GESTION

DE RIESGOS

(LAl

LIC. OSCAR BARAHONA

(GERENTE DE RIESGOS

La gestion de riesgos denfro de
CREDISOL, es5 un proceso que
implica la identificacién, medicién
cuantificacién, mitigacién ¥
seguimiento de los riesgos que
enfrenta en sus operaciones siendo
el fin principal poder ayudar a lo
gestion y tratamiento de riesgos
para minimizar las posibles
pérdidas ¥ maximizar las
oportunidades para alcanzar las

objetivos institucionales.

444
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Como parte de las principales mejoras y actualizaciones alcanzadas durante
el afio 2023 se mencionan aquellas relacionadas con la actualizacion de
politicas relacionadas a la gestion integral de riesgos, Seguridad de la
Informacién y Riesgo Tecnoldgico, asi como también sus metodologias,
limites de tolerancia, umbrales v el disefio de aquellos indicadores claves de
riesgos necesarios para la medicion de dichos limites, enfre ellos aquellos
relacionados con el riesgo de crédito, liquidez, estratégico y tecnoldgico,
asimismo se han elaborado y aplicado las matrices de Riesgos a cada una de
las areas de CREDISOL con sus respectivos informes de perfil de riesgos,
también se actualizd el Plan de Continuidad de Negocios y Operaciones

como parte critfica de la operatividad de la institucion.

Por otra parte, se implementd el marco de apetito y tolerancia al riesgo de
acuerdo con el marco normative vigente y otro aspecto importante sobre
aquellos logros realizados es socializar la cultura de gestion de riesgos a
traves de diferentes capacitaciones al personal administrativo, operativo y

de negocios a nivel presencial y virtual.

Cabe mencionar que de forma mensual, el drea de riesgos informa de
manera oportuna a traves de un reporte mensual fodos aquellos puntos
relevantes producto de aquellos monitoreos realizados en las diferentes
actividades crediticias, financieras, operativas, tecnoldgicas y estratégicas
con el fin de mantener al tanto a este drgano de apoyo a la Junta Directiva
en la toma de decisiones a estar al tanto de aquellos riesgos a los que
podrian estar expueastos, como fratarlos, evitarlos, asumirlos o trasladarlos.
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GESTION DE PREVENCION

EJECUTIVO DE CUMPLIMIENTO

DEL LAVADO DE ACTIVOS

gl

En los dOlimos afios los mercados v
productos  financieros han  venido
experimentando cambios importanfes
que han fransformado la forma de hacer
negocios, la globalizacion e integracion
de los mercados, por un lado, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico
por oftro, han proporcionado g |las
enfidades financieras nuevas

oportunidades de negocios para las
cuales no siempre estan  bien

h) preparadas.

Estos factores han venido condicionando la evolucion de las instituciones

financieras y la inclusidon en mas y mayores riesgos.
El gran reto es "Formar parte del programa o culfura de Cumplimiento”,

con la finalidad de mitigar el riesgo que fluya desde la Junta Directiva y La

Gerencia, hasta el resto de los niveles de cargos en el sujeto obligado.
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El area de Cumplimiento [LAFT) lidera el proceso de planeacidn, disefio,
implementacién, mantenimiento y verificacién de Sistermas de Gestion del Riesgo
de LAFT, cumpliendo con la normatividad aplicable, las principales actividades
comespondientes al periodo 2023 son las siguientes:

GESTION DE RIESGO LAFT
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Y CONTABILIDAD

LIC. JORGE BARAHONA
GERENTE DE CONTABILIDAD

¥ FINAMZAS

Desde el drea de Finanzas vy

Contabilidad nos complace
compartir los notables logros
alcanzados durante el ano 2023,
cuyo compromiso y dedicacion han
sido fundamentales para el exite de

nuestra instituciéon.

Hemos concenfrado esfuerzos en la
mejora de la eficiencia operativa,
implementando estrategias
innovadoras para maximizar el
rendimiente de las inversiones
enfocadas en las mejoras continuas
de la gestion de costo,
contribuyendo asi a la rentabilidad

de la institucion.

4444
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Estamos comprometidos como drea en asegurar las lineas de crédito para el
fortalecimiento del flujo de efectivo, y de esta manera hacer frente a nuestro
principal objetive que es el crecimiento de la cartera crediticia, velando
constante y oportunamente la necesidad de liquidez.

Hemos dado cumplimiento a la implantacion de las Normas Infernacionales de
informacién Financiera (NIIF) con el objetive de presentar informacién contable
de forma estandarizada, fransparente, presentando informacién eficiente y

confiable.

Estos logros son el resultado de arduo frabajo, la colaboracidn y el compromiso
de todo nuestro equipo de frabgjo, con quien confinuaremos trabajando
incansablemente para mantener y superar estos estandares de excelenciaq,
contribuyendo al crecimiento sostenible y al éxito confinuo de nuestra

institucion.

P
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AUDITORIA INTERNA

444

LIC. ELMER GAMEZ

ALUDITOR INTERNO

La gestion de la unidad de Auditoria Interna
para 2023 fue orientada a confribuir con los
objetivos estratégicos de la institucion,
confribuyende al éxite general de o
institucion evaluando los sigulentes aspectos:

1. Aplicacién del Sistema de Control Interno,
verificando el cumplimiente de politicas vy
procesos. ulilizande como hemamienta de
andlisis las matrices de resgos de cadag
unidad auditable.

2. Monitorear el cumplimiento de la gestion
integral de riesgos; gestion efectuada sobre
todos los riesgos inherentes a las actividades
de la institucion, identificando oportunidades
para robustecer confroles, procesos infemaos
y contribuir al crecimiento institucional.

3. Aplicacion de las regulaciones emitidas
por La CMBS.
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Para cada aspecto, se tomaron en cuenta los diferentes riesgos asociados a los
procesos de cada componente, partiendo de las matrices de riesgos definidas por
La Administracién: el riesgo inherente. el posible impacto en las operaciones, la
probabilidad de ocurrencia, la estrategia para mitigario y su resultado, asimismo.
s&@ aplicaron normas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados,
normas regulatorias del ente regulador los que permitieron realizar
recomendaciones oportunas para fortalecer el control inferno y obtener un nivel
adecuado de satisfaccion y razonabilidad de los procesos de la institucion, esto
contribuys fortalecimiento institucional para el logro de los objetivos estrategicos.
El enfoque fundamental utilizado por la Unidad de Auditoria Interna se orienta en
la deteccién oportuna de los principales riesgos de las lineas de negocio y de los
productos y servicios que ofrece la Institucién. Las evaluaciones toman como base
todos los procesos, a efecto de evaluar sus politicas, controles y sus oportunidades
de mejora, y en consecuencia detectar eventos de riesgos definidos en la
normativa de Gobierno Corporativo.

Los principales logros obtenidos por la Unidad de Auditoria Interna se detallan a

continuacion:

1. Cumplimiento del 100% del Plan Anual de Auditoria basado en Riesgos.

2. Desarrollo de los procesos para la implementaciéon de Software para uso de
auditoria intema, v con ello automatizar los procesos de auditoria.

3. Ejecucién de revisiones especiales ¥y no programadas de gcuerdo con las
necesidades presentadas por la Junta Directiva y Gerencla General.

4. Evaluacion de la efectividad de los controles establecidos en las matrices de
riesgos definidas por La Institucién, en apoyo para alcanzar los objetivos
planificados.

5. Evaluacién del cumplimiento al marco legal aplicable y los Manuales de
Politicas y Procedimientos infermos.

4. Seguimlento oporfuno a las recomendaciones realizadas por La CNBS. Auditoria
Externa y Auditoria Interna.
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PROGRAMA DE

EDUCACION FINANCIERA *CREDIS

CONECTANDO Y EDUCHNDD
(141

Abordamos temas especificos que son relevantes para la realidad financiera de
nuestros usuarios, como la gestion de deudas, el ahoro, y la preparacién para
emergencias. Esto asegura que la educacién sea practica y aplicable a

CREDISOL ha dado suma situaciones cotidianas.

importancia a la promocion de la

educacidn financiera como un El programa de educacion financiera ha side un compromise que tiene nuestra
pilar fundamental para empederar institucion con la prosperidad y bienestar de nuestros usuarios. La respuesta positiva
a nuestros usuarios en la toma de y la participacion activa del publico reflejan el impacto de nuestras iniciativas. Este
decisiones informadas y enfoque refleja no solo nuestra dedicacién a la excelencia en el servicio, sino

responsables. también nuestro deseo de contribuir al crecimiento v éxito financiero de nuestros

usuarios.
Hemos disefiado y ofrecido talleres
interactivos sobre conceptos
financieros bdasicos, gestion del

presupuesto y planificaciéon a corto

y large plazo. Estos recursos

educativos buscan mejorar la

alfabetizacién financiera e
KARLA PAL

nuestros usuarios.

(1442
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PROTECCION AL
USUARIO FINANCIERO

BEbD

CREDISOL ha mantenido un firme

compromiso con la promocién de

Se han establecido procedimientos
de monitoreo constante en nuestras
una cultura financiera saludable y agencias a nivel nacional para
una conducta é&fica en todas sus

operaciones.

garantizar el cumplimiento de las
normativas financieras y éticas. Esto

Hemos mejorado la transparencia en incluye la revision constante de

nuastras practicas comerciales, politicas internas y la actualizacion

proporcionando a nuestros usuarios para adaptarse a los cambios

informacién clara y detallada sobre regulatorios.

tarifas, términos vy condiciones, A fravés de nuesiro compromiso con

fomentando asi una toma de la prevencién de practicas abusivas,

decisiones informada. la atenciéon personalizada vy el

Se ha fortalecido la atencién al cumplimiente  normativo, hemos

consolidado una cultura financiera
solida vy etica.

usuario, ofreciendo atencién

personalizada y accesible a nuestros Esta conclusion

usuarios. Nuestro equipo de atencion destaca nuestro continue esfuerzo

al cliente se enfoca en resoclver por garantizar la seguridad,

dudas y preccupaciones, transparencia y bienestar financiero

contribuyendo a una experiencia de nuestros usuarios, reafirmando asi

positiva para los usuarios. nuestro compromiso con la
excelencia y la infegridad en el

servicio financiero.
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GOBIERNO CORPORATIVO

FEbD

"Durante el ano 2023, CREDISOL continug avanzando en el formralecimiento de sus
practicas de geobiemmo corporaftivo, consolidande su compromise con la
transparencia, la rendicidon de cuentas vy la orientacion estratégica. Se logrd un hito
significativo, fortaleciendo la estructura de gobernanza de la institucion, la cual se
componeg de una Asamblea conformada por los socios fundadores, aporfantes v
honorarios, vy una Junta Directiva integrada por miembros con  perfiles
especializados en diversos campos como la Banca, la industria microfinanciera y la
direccion empresarial a alte nivel, Estos nuevos miembros aportaron una valiosa
combinacion de formacion académica y experiencia laboral, enriqueciendo asi
las discusiones y decisiones de la Junta Directiva. Ademas, se fortalecieron los
Comités de apovyo, los cuales desempefan un papel crucial en areas clave como
el riesgo, la auditoria y la remuneracion, garantizando asi una gestion eficiente y
transparente. Se Infegré una Junta de Viglancia aun mas preparada,
coninbuyendo a reforzar la supervision v e cumplimiento de |las polificas
establecidas. El Manual de Gobierno Corporative fue oactualizado en
concordancia con las Ollimas normativas emitidas por la CNBS, v se tomaron en
cuenta las mejores practicas internacionales en la materia. Asimismo, se amplic el

sistema de control intemo para garantizar una gestion mas eficaz y transparente de

W,
-C
/1

los procesos infernos de la institucion”
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El afo 2024 se presenta como un Muestra esfrategia para  gestionar

periodo lleno de desafios significatives  nuestras agencias se cenftra en la e ALFT Anfilavados de Activos y Financiamiento del terrorismo
para CREDISOL durante el cual nos  consolidacion de nuestra marca y la

enfrentfamos a la tarea de impulsar un = esa de v e Adp Antes de provision

crecimiento  sustancial en nuestra

« CDP Certificado de Depaosito a Plazo Fijo

cartera de creditos sin comprometer su  lograr esto, estamos implementando un

calidad, manteniendo siempre o ambicioso programa de transformacion
. . . . _ « CNBS Comision Nacional de Bancos y Seguros
integridad de nuestros procesos. Este digital llamado "cero papel’, que nos

crecimiento estara respaldado por un permitira agilizar nuestros procesos vy

, , , o , « FDL Fondo para el Desamollo Local
enfogue continue en la eficiencia mejorar la expenancia del clente. A

financiera,

asegurando gue cada mismo fiempo, estamos fortaleciendo
=i i » 4L Y i ame v E s "-\_-' 'Er" o ol | Tam [
seqa  ufiizade de manera  nuesira cultura organizacional, basada LAFT EE QL e IVEEE ERICIG IS c Bl {8 I

optima, y sera complementado porun  en principios eficos y responsables, vy
. . . . N _  OPDF Organizacion Privada De Desarrollo Financiero
cuidado especial hacia nuestro aclive  reafiimando nuestro compromiso con
mas valioso e intangible: nuestros practicas que promuevan I
) ) o , « POA Plan Operative Anua
colaboradores. Reconocemos el pape sastenibiidad ambiental v el desarrcllo
fundamental que desempefan en economico de lgs comunidaodes que - s - ;
. F ' 1 * PSIL Pragrama de Crédito de la Paroquia San lsidro Labrador

objefivos vy nos SEMVIMmos.

compromefemos a  garanfizar  su . R'OA Rentabilidad sobre Activos
bienastar v desarrollo profesional.

e ROE Rentabilidad Patrimonial
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